Tourismus & Hospitality
Einsendearbeit

Einsendearbeit

In der Regel schreiben Sie wahrend lhrer Weiterbildung Einsendear-
beiten zur Lernerfolgskontrolle.

Die Prifungsinhalte der einzelnen Einsendearbeiten sind der Rubrik
»Prufungsleistungen” im Online-Campus zu entnehmen. Die Einsende-
arbeiten sind ebenfalls im Online-Campus zur Bearbeitung abgelegt.

A. Vorbemerkungen:

Die fristgerecht eingegangene Einsendearbeit wird korrigiert und im Online-
Campus wieder zur Verfligung gestellt.

1.
2.

Hinweise zur Bewertung:

Bei jeder Aufgabe bzw. Teilaufgabe ist die erreichbare Punktzahl vermerkt.

Sie benotigen mindestens 54 % der insgesamt erreichbaren Punktzahl,
damit diese Einsendearbeit als erfolgreich bearbeitet gelten kann.

. Hinweise zur Bearbeitung/Einreichung:

. Die Aufgaben sind mit eigenen Worten zu beantworten. Bitte kopieren

Sie keine Texte aus lhrem Studienheft oder aus anderen fremden Textquel-
len. Zitate sind als solche zu kennzeichnen und die Quelle anzugeben.

. Schreiben Sie maximal eine DIN-A4-Seite (bei SchriftgroRe 12 Pt.) pro

Aufgabe.
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Fachbereich: Tourismus & Hospitality
Muster Einsendearbeit

Bitte beachten Sie:

Grundlage fiir die folgenden Aufgaben sind die Studieneinheiten:

Teil A - Gespriachsfiihrung und Konfliktbewiltigung im Kiichenteam

Teil B - Erndhrungskonzepte und Allergenmanagement

Sie konnen die Teile in beliebiger Reihenfolge bearbeiten.

Wir haben die Aufgaben so ausgewdhlt, dass zum einen Thr Wissen abgefragt wird (= Reproduktion,
z.B. von Definitionen, Begriffen, Merkmalen usw.), zum anderen Ihr Wissen angewendet werden soll
(= Transfer, z.B. Beurteilung von Alternativen).

Fiir die Bearbeitung der Aufgaben ist die Beschiftigung mit weiterfithrender Literatur nicht zwingend
notwendig. Sie sollten aber eventuell vorhandene Unklarheiten bzw. Informationsdefizite anhand ent-

sprechender Biicher aufarbeiten.

Sie erhalten Thre Einsendearbeit so schnell wie moglich korrigiert zuriick.

Das IST-Team wiinscht lhnen viel Erfolg bei der Bearbeitung!
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Fachbereich: Tourismus & Hospitality

Muster Einsendearbeit .
Teil A — Gesprachsfiihrung und Konfliktbewiltigung im Kiichenteam
Aufgabe 1 14 Punkte

Sowohl im beruflichen wie auch im privaten Leben miissen tédglich Entscheidungen getroffen werden, die ein
gewisses Verhandlungsgeschick und Kommunikationsverstandnis voraussetzen.

a) Erldutern Sie die drei Ihnen bekannten Verhandlungstypen und gehen Sie zusitzlich darauf ein, wieso
Verhandlungen und Gespréche mit Partnern aus unterschiedlichen Kulturkreisen einer besonderen Vorbe-
reitung bediirfen. (8 Punkte).

b) Eine Verhandlung kann in fiinf Hauptphasen unterschieden werden. In der Vorbereitungsstufe findet die aus-
fithrliche Recherche des Gesprachspartners statt, bestenfalls mit einem Rollen- bzw. Perspektivwechsel und
einer umfangreichen Informationssammlung, die als besonders zeitintensiver Faktor gesehen werden muss.
Beschreiben Sie, warum diese Vorgehensweise empfehlenswert ist. (6 Punkte)

Teil B — Ernahrungskonzepte und Allergenmanagement

Aufgabe 2 12 Punkte

Die Zahl von Didten und Erndhrungstrends ist im Zeitalter des Megatrends Gesundheit und Fitness so hoch
wie nie. Da gesunde Erndhrung und ausreichende Bewegung Hand in Hand gehen, kann das personliche Ide-
algewicht langfristig nicht nur durch den Besuch des Fitnessstudios erreicht werden.

a) Das Intervallfasten kann in mehreren Varianten erfolgen. Erkldren Sie die Wirkungsweise der 5:2-Didt nach
Harvie und gehen Sie dabei insbesondere auf die stoffwechselankurbelnde Funktion ein. (6 Punkte)

b) Verdeutlichen Sie, wieso intermittierendes Fasten nicht fiir jeden geeignet ist und welche sonstigen Stolper-
fallen es hinsichtlich der Umsetzbarkeit bei dieser Erndhrungsform zu bedenken gilt. (6 Punkte)
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